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Thira Thién Hué, ngay2b thang 09 nim 2022

‘ QUYET DINH ]
Vé viéc ban hanh quy dinh chi phi dich vu cap nudéc

i ~ TONG GIAM POC _ A )
CONG TY CO PHAN CAP NUOC THUA THIEN HUE

Can cir Nghl dinh 56 1 ]7/2007/NB CP ngay 11 thang 7 nam 2007 cia
Chinh phii vé san xudt, cung cdp va tiéu thu nudc sach, Nghi dinh 56
124/2011/ND-CP ngay 28 théng 12 nim 2011 siva doi b6 sung mét sé diéu cia
Nghi dinh 117/2007/ND-CP cia Chinh phu;

Cdn ik Vin ban hop nhdt sé 08/VBHN-BXD ngay 23/03/2020 cia Bé Xdy
dung;

Cén cii vao Hop dong dich vu cdp nuée giita Cong 1y C6 phan Cdp mdc
Thira Thién Hué véi khéch hang sur dung nwéc mdy;

Cdn cir Quyel dinh s6 2616/0D-UBND ngay 15/10/2021 cua UBND Thita
Thién Hué "Vé viéc cong bé don gid nhdn céng xdy dung dé lap va quan Ly chi
phi dau tw xdy dung cong trinh trén dia ban tinh Thira Thién Hué".

Cén cir Thong twe 05/2016/TT-BXD ngay 10 thang 3 nam 2016 cua Bo
truong Bo Xdy dung huong ddn xdc dinh don gid nhdn céng trong quan Iy chi phi
dau tu xdy dzmg,

Cdn cir quy ché phan cdp qudn Ly, diéu hanh va quan Iy ké hoach san xudt
kinh doanh — dau tw ciia Céng ty C6 phdn Cdp nuée Thia Thién Hué,

Cdn cit cde quy dinh lién quan trong cong tdc Dich vy khdch hang ciia
Céng ty; Can cik vao kha nang, diéu kién cuia Cong ty C6 phdn cdp nuée Thita
Thién Hué,

Xét dé nghi cia Gidm déc Trung tam Kinh doanh- Dich vu khdch hang.

QUYET PINH

Diéu 1: Quyct dinh ban hanh “Quy dinh ve chi phi cc dich vu cAp nuée”
tai Cong ty Cd phan Cép nudc Thira Thién Hué.

Piéu 2: Quyet dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky. Cac quy dinh cia Cong
ty ¢6 lién quan dén quy dinh vé chi phi cdc dich vy cap nude duge ban hanh trude
day c6 ndi dung trai vdi Quy dinh nay déu bi bai bo.

Piéu 3: Phong KT- TC; Trung tim KD DVKH, Céc Xi nghiép Cép nudc;
c4c bd phédn va ca nhén lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./
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QUY DINH Vi MUC THU CHI PHI DICH VU CAPNUGC ~ Trang 1
HueWACO

CHUONG I. QUY PINH CHUNG

1. Muc dich, ddi twong va pham vi 4p dung:

a. Muc dich:

Vién ban nay quy dinh cac muirc chi phi nhdm dam bao mdt cach thuin loi,
chinh x4c trong cong tic déng mé nudc va ning doi dong hd nude; Xt ly bdi
thudng dbi véi truong hop ddng hd nude khach hang bi v& mit kinh; Xt ly cac
trudong hop vi pham hop dong st dung nude.

b. P6i twong va pham vi ap dung:

- Cac khach hang str dung nudc cua Cong ty.

- Ban Téng giam dbc, cac phong, ban, xi nghiép, trung tdm truc thudc cong ty
c6 lién quan dén cong tac nay.

2. Van ban nay do Trung tdm Kinh doanh va Dich vu khich hang bién soan,
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Ke toan trudng ra soat, Tong gidm doc cong ty xem xét va phé duyét ban hanh. S
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3. Trach nhiém:

) PHAN

Dai dién 1anh dao:  Pam bao vén ban nay luén duoc tuan thu
CBCNV lién quan:  Nghiém chinh thuc hién quy dinh nay
CHUONG II. NOI DUNG
1. Mike thu chi phi dong mé nwoéc
a. Truong hop khéch hang thanh toan khéng diung ky han:
Muie thu phi déng m& nude quy dinh 14 200.000 déng/lan vi pham.
Trudng hop tai pham thyc hién theo quy dinh trong Hop dong dich vu c4p
nude.

b. Trudng hop tam ngirng cip nuée do khach hang yéu ciu:
Mitic thu pht, tién cong 1a: 100.000 dong cho mbi 14n déng hodc md nude.
2. Mite thu phi ning doi dong ho nwée theo yéu cau khach hang.
a. Nang doi dong ho nude cach vi trf cif trong vong ban kinh nhé hon hoic
bang 2m.
Miic thu phi nang doi ddng hd 14: 250.000 ddng.
b. Déi véi trudng hop nang doi ddng hd nude cach vi trf i trong vong ban
kinh 16n hon 2m, thi tién hanh theo thu tuc cai tao.

(Pbi véi cac trudmg hop di doi dong hd nude cho khach hang do Dy é4n mé

TT Kinh doanh- Dich vy khach hang
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rong dudng Qudc 16, mé rong céc duong lién thon thi cac Xi nghiép lién hé BQL
Dy 4n dé thu mgt phan kinh phi, con lai Cong ty bé kinh phi @ di doi).

3. Kiém dinh ddng hd do nuée sach:

Cén ct hop ddng cung cip dich vu cap nudc, va didu 50 ciia Nghi dinh
117/2007/ND-CP cta Chinh phti ngay 11 thang 7 nim 2007.

Khi ¢6 nghi ngd thiét bi do dém nude khong chinh xac, khach hang str dung
nude ¢b quyén yéu ciu don vi cép nuéc kiém tra, kidm dinh dong hd do nude.

Chi phi cho viéc kiém dinh thiét bi do dém nuédc nay dugc thuc hién nhu sau:

a) Truong hop két qua kiém dinh xac dinh thiét bi do dém nuéc hoat dong theo
dGng Tiéu chuan Viét Nam thi khach hang sir dung nudc phai tra phi kiém dinh.

Chi phi kiém dinh: 200.000 ddng/Ian cho ddng hd c6 dudng kinh DN15.

Trudng hop ddng hd 16n hon DN15 thi theo bang chiét tinh cia Céng ty cap
nuée dbi véi timg loai ddng hd.

b) Truong hop kiém dinh x4c dinh thiét bj do dém nu6e hoat dong khong ding
Tiéu chuin Viét Nam thi khach hang khong phai tra phi kiém dinh. Truong hop
kiém dinh x4c dinh chi 6 do dém cua ddng hd nude vuot qué sb lugng nudc su
dung thue té thi don vi cAp nudc s& hoan tra khoan tién thu thira cho khach hang
sir dung nudec.

4. Xit 1y boi thuwong ddi véi khach hang bi vé' mit kinh, mat dong hd nwée.

a/ Trudng hop dong hd khach hang bi v& mét kinh:

- P6i v6i dong hd ndm ngoai khu vue quan ly ctia khach hang: Thu 50% gia
tri dong hd mai tai thoi diém.

- P6i voi ddng hd ndm trong khu vyc quan ly cua khach hang: Thu 100% gia
trj dong hd moi tai thoi diém.

b/ Truong hop ddng hd khach hang bi mét:

+ Dbi v6i ddng hd ndm ngoai khu vuc quan ly cua khach hang: Cong ty chia
sé 50% chi phi mua déng hd va 100% chi phi nhan cbng theo du todn.

+ Pbi véi ddng hd nam trong khu vuc quan ly cua khach hang: Cong ty chia
sé 100% chi phi nhan c6ng, khach hang chiu 100% chi phi mua déng hd méi theo
du toan.

5. Céng tac do tim nwée chiy sau dong ho khich hang:

a) Cong ty tiép tuc trién khai dich vy do tim nude chay sau ddng hd cho céc
khéch hang c6 yéu cau (ban v& hé théng nudce sau ddng hd va hudng din do khach

“TT Kinh doanh- Dich vu khach hang
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hang str dung nudc cung cép).

b) Khi ¢6 y8u cau khach hang c6 thé lién hé bang céac hinh thirc sau:

- Trye tiép dén céc trung tAm DVKH ctia cac Xi nghiép cip nude.

- Pang ky truc tuyén qua Trung tdm chim séc khach hang: Toéng dai
18000036, Website/App, e-mail, cac kénh MXH fan page/ zalo,... CSKH
HueWACO.

Trude khi tién hanh cong viéc hai bén phai ky hop dong dich vy theo mau ban
hanh (c6 thé ky két tai nha néu khach hang ding ky truc tuyén qua Trung tAm

cham séc khach hang).
¢) Chi phi nhén c6ng va may do tim ro ri:
.Gio ddutién:  200.000 dong. . Gid tht hai: 160.000 dong.
. Gios thir ba: 130.000 dong. . Gid thi tu tré di: 100.000 dong.

- Chi phi vat tw do Céng ty cép (néu cd) theo gia thoa thuén.

6. Chi phi khio sét thiét ké 1ip méi hé thong cAp nwére, chi phi cii tao Hé
thong cap nwéc khoi tw gia:

- Chi phi khéch hang phai ndp dé khao sat, thiét ké, 1ap du toan hé théng lép
dat nude, cai tao: 44.000 dong.

- Ho tro khach hang sinh hoat khéi tu gia khi cai tao, di doi Hé théng cép nudc,
cong ty giam 50% tong chi phi phan trude dong hd khach hang trong pham vi
chiéu dai 10m tinh tir dudng dng phan phdi dén vi trf dit ddng hd.

7. Xit Iy d6i véi cac vi pham quy dinh vé bio vé, sit dung mang luéi cap
nwdc:

a) Phat tién tir 1.000.000 ddng dén 2.000.000 ddng ddi véi mdt trong céc hanh
vi sau day:

- Sir dung nuéc truée ddng hd do nudc;

- Lam sai léch dong hd do nudc;

- Tu y thay ddi vi tri, ¢, loai démg hd do nudc;

- G& niém phong, nidm chi ctia thiét bi do dém nudc khong diung quy dinh.

b) Phat tién tir 1.000.000 ddng dén 5.000.0000 ddng dbi v6i mét trong cac
hanh vi sau day:

- Lam hu héng duong éng cip nude, thiét bi k§ thuat trong mang luéi cip
nudc;

- Tu y dAu ndi dudng dng clp nude, thay doi dudng kinh dudng dng cép nuoc

TT Kinh doanh- Dich vy khach hang
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khong ding quy dinh;

- Dich chuyén tuyén dng, céc thiét b k§ thuat thudc mang luéi cip nuée khong
ding quy dinh.

Ca hai truong hop trén, Cong ty s& truy thu hrqhg nuoc st dung khong qua
ddng hd cin ctr vao lugng nude thuc té st dung cua khach hang v6i mirc gia cao
nhét. Ngoai ra khach hang con phai thanh toén céc chi phi lién quan dén viéc hoan
tra lai duong 6ng, déng hd nhu ban dau.

Mic phi trén 4p dung 100% cho tb chirc, 50% cho céc hd gia dinh.
CHUONG III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trung tdm Kinh doanh- Dich vu khach hang phéi hop véi cac phong, don
vi Xi nghiép cdp nude thuc hién cc ndi dung cta Quy dinh nay.

2. Nhiing n¢i dung khong dugc quy dinh trong Quy dinh nay thi thuc hién
theo cdc quy dinh hién hanh ctia phap luat va huéng dan ciia co quan cé thim
quyeén.

Trong qué trinh thuc hién néu cé khé khian, vuéng méc, cac phong ban, Xi
nghiép bao cdo Tong Giam dbc dé xem xét, quyét dinh stra ddi, bd sung Quy dinh
cho phu hop./.

TT Kinh doaﬁh- Dich vy khach hang





