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Ve viéc ban hanh quy dinh vé mién gidm tien nwdc cho khach hang

HOI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN CAP NUOC THUA THIEN HUE

Céin et Quyét dinh sé 54/2016/0P-UBND ngay 19/8/2016 ciia UBND
tinh Thiva Thién Hué vé viéc phé duyét Phuong dn gid nwdc sach va ban hanh
Biéu gid mede sach sinh hoat trén dja ban tinh T) hiva Thién Hué;

Céin cik Quyét dinh s6 425/0P-XDCN ngay 26/8/2016 cua Cong ty TNHH
NN MTV Xdy dung va Cap mude Thira Thién Hué (Nay la Céng ty C6 phan cap
nuée Thita Thién Hué) vé viée quy dinh gid tiéu thu nuéc sach cho cac doi
twong Hanh chinh — Su nghiép, San xudt vt chdt, Kinh doanh - Dich vu va Cdc
16 chite nhén dao trén dia ban tinh Thiva Thién Hué;

Cén civ Diéu 18 t6 chite va hoat dong ciia Céng ty C3 phan Cdp nuwdc
Thira Thién Hué;

Céin civ Quy ché lam viée ciia Hoi dong Quan tri; Quy ché phdn cdp, 1y
quyen céng tde qudn Iy, diéu hanh ciia Cong ty C6 phan Cdp nwée Thiva Thién
Hué;

Cén cik Quy ché quan Iy tai chinh ndi bé cia Cong ty Co phin Cdp nudc
Thira Thién Hué

Cdn cit Bién bdn cude hop HPDQT quy 11/2022 ngay 19/07/2022;

Xét dé nghi cia Gidm déc Trung tam Kinh doanh- Dich vu khdch hang.

QUYET PINH:

Piéu 1. Quyét dinh ban hanh “Quy dinh vé mién gidm tién nwée cho
khach hang” tai Cong ty Cb phan Cip nu6e Thira Thién Hué.

Piéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu lyc tir ngay.24 /4¥/2022. Cac quy dinh cua
Cong ty Cb phan cip nudc Thira Thién Hué c6 lién quan dén cong tac mién
giam tién nuéc cho khach hang duge ban hanh trudc ddy c6 ndi dung trai véi
Quy dinh nay déu bi bai bo.

Piéu 3. C4c thanh vién Hbi dong quan tri, Ban kiém soét, Ban tong gidm
déc, ’céc phong ban, don vi, cd nhan cé lién quan chiu trach nhi€ém thi hanh
Quyet dinh nayj.{i.b/
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I. QUY PINH CHUNG
1. Can cw phap ly:
Cin ctr Didu 18 T4 chitc va hoat dong Cong ty va céc ndi dung stra dbi bd sung
duoc Pai hoi ddng cd dong thong qua ngay 17/6/2022.
Can cr don gié tién nude hién hanh theo muc dich st dung dugc ban hanh
bdi co quan ¢6 thidm quyén.
Cin ctr noi dung Hop ddng dich vu cép nude di dugc co quan cd thim quyén
phé duyét.
Cén ctr vao muc dich str dung nude cta khach hang.
2. Muc dich, d6i twgng va pham vi ap dung
a. Muc dich:
- Nham nang cao chét luong dich vu khach hang, cling nhu tao mbi quan hé
t6t dep d6i v6i khéch hang.
- Chia sé m6t phan rui ro d6i véi khéch hang bi su ¢b sau dong hd gay thét
thoat nude véi sb luong 16n.
- Kip thoi xtt Iy nhiing trudng hop su ¢d, dot xudt, ngoai ké hoach; dam bao
tinh cAp thoi, can thiét trong hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty.
- Dam bao tinh céng khai, minh bach, binh déng gitta cong ty va khach hang.
Vin ban nay quy dinh céc ndi dung thyc hién nham dam bao mot cach thuin
lgi, chinh x4c trong céng tic mién gidm tién nuée cho khach hang, tao diéu kién
d& khéach hang thanh toén tién st dung nudc.
b. D6i twong va pham vi 4p dung:
- Cac khach hang str dung nuéce clia Cong ty.
- Chti tich HPQT, Ban Tdng gidm déc, cac phong, ban, xi nghiép, trung tdm
truc thude cong ty 6 lién quan dén cong tac nay.
3. Vian ban nay do Trung tdm Kinh doanh va Dich vu khéach hang bién soan,
K& toan trudng ra soat, Téng gidm déc Cong ty xem xét va Cha tich HDPQT Cong
ty phé duyét ban hanh.
4. Viée bién soan, soat xét, phé duyét, ban hanh, thu hoi, hty bé vén ban nay
phai tuén theo c4c quy dinh ctia Thi tuc kiém soat tai lidu. ..
5. Trach nhiém:
Dai dién lanh dao:  Pam bao vin ban nay ludn dugc tuin thu
CBCNYV lién quan: Nghiém chinh thyc hién quy dinh nay
II. NOI DUNG:

TT Kinh doanh- Djch vu khach hang
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1. Nguyén nhén sw ¢6 nuée chay sau hé théng cap nwée cia khach hang

a. Nguyén nhan khach quan:

- Hau hét cac truong hop xay ra sy ¢b chay sau hé thdng cAp nuéc cua khach
hang do cic yéu t6 sau:

+ Hé thong dudng dng cap nude cta khéch hang da qua cli nén thudng xay ra
trudng hop chay do cac vét néi, thing éng. ..

+ Truong hop do thién tai nhu: 1 Iyt cudn trdi hé thdng cAp nuée gdy ra tinh
trang do, gdy...va thét thodt nuéc. ...

+ Trudng hop qua trinh nang cip hé théng ha ting nhu xy nha, ning cAp mat
bang... Pudng bng sau dong hd kéo dai va bi l4p sdu xubng dit nén khong phat
hién dugc gy chay nude.

+ Truong hop do qua trinh thi cong khong d¢am bao k¥ thuit. .. gdy chay nudc.

b. Nguyén nhin chii quan:

- Hau hét céac truong hop xay ra su ¢6 chay sau hé théng cép nuéce cia khéch
hang do cic yéu td sau:

+ Truong hop thi cong khéng dam bao gy chay tai diém ric co néi lién dong
hd va hé théng cép nude ctia khach hang. Tuy nhién trudong hop ndy it khi xay ra.

+ Truong hop nhén vién ghi chi s6 ddng hd nuée vi ly do ndo d6 khong ghi
dugc dong hd ma khong bao véi chii nha. Pén khi ghi dugc chi sé ddng hd nude
thi lugng mrée that thoat lai qua 16n. Trudng hop nay chi x4y ra d6i véi cac khach
hang thudc chu ky ghi thu 02 thang /an. Nhan vién ghi thu khuyén khich chi nha,
khéch hang kiém tra chi s6 ddng hd t6i thidu 02 thang/ 0114n.

+ Trudng hop sau 4 thang khong ghi duoc va khéng lién hé duge véi khach
hang, thi cdc Xi nghiép phai c6 bién phap tam ngung dé phong tranh sy ¢b khi ghi
duoc dong hd, phat hién ra lugng nude tiéu thu qua 16n, va han ché trudng hop
ghi phong cia nhan vién.

+ Trudng hop khach hang sir dung vat tu chét lugng thip, k§ thuét thi cong
khong dam bao dbi véi hé thong cip nude sau dong hd nha khach hang.

TT Kinh doanh- Dich vy khéch hang jﬂH /
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2. Quy dinh thim quyén, mirc hd tro xét giam san lwgng ton that so véi

lwgng nuwée tieu thu binh quan cia cac nhom khich hang nhw sau:
HS tro trong thoi gian thét thoat khong qua 02 thdng; Mdi khach hang khong

mién giam qua 01 14n/ 01 nam, cu thé:

Muyc dich | San lugng ton Miic ho tro xét giam S6 tién xét Thé‘m
sit dung | that so tiéu thu quy dinh giam t6i da quyen
binh quin (Trigu quyét
thiang dong) dinh
Tir 3-15 14n 10% sén luong thét thoat | S&PA0: 051 ey
T4 chire: 10
I Sinh hoat | Trén 15-25 1An | 20% san luong thét thogt | S&1MAR1S | b 6P
T4 chire: 20
) x Cé nhan: 30 | Chu tich
A A 0 7 A & " 0
Trén 25 lan 30% san luong that thoat T4 chirc: 40 | HPQT
Tir 3-10 lan 10% san luong thit thoat 05 GBXN
A : 3 5 Z .
1L HCSN Trén 10-15 1an | 20% san luong that thoat 15 ]?:e;?u'l;gll;)
A A 0/ i A . 1
Trén 15 lan 30% san luong that thoat 30 HDOT
Tir 3-10 l3n 10% s Twong thit thoae | Comams 10:h gy
T chure: 15
I SX-XD | . . A dir % ., | Canhéan:15
VA KD-DV Trén 10-15 lan | 20% san lugng that thoat T4 chire: 20 Ban TGD
) ¢ Canhéan: 30 | Cht tich
A ~ 0 d i fad r 7 O
Trén 15 lan 30% san lugng that thoat Té chirc: 40 | HDQT
Tir 3-15 1An 15% san luong thit thogt | S2008m 10 1 wpen
T6 chire: 15 |
V. Nhan | e 1525 1n | 25% san luong tht thoat | CAnh&n:15 | o rop
dao T6 chtrc: 20
3 X Ca nhén: 35 | Chu tich
A A 67 X g 7 i
Trén 25 lan 35% san lugng that thoat Té chitc: 40 | HDOT
| - Ngoai nhﬁ:ng trudng hop trén, ddi véi nhing truong hop dac biét nhu
TRUOI\EG sy c0 cap nudce trén dién rdng, dich bénh, thién tai, dich hoa... va do céc
HOP PAC | yéu té khéc hoic lugng nude that thoat qua 16n vuot mie quy dinh trén
BIET: thi phuong an chia s¢ rui ro duge HPQT, Dai héi dong cd dong quyét

dinh dua trén d& xuét cia Ban Téng Gidm dc cong ty.

a. Tham quyén cia Trung tim Kinh Doanh va Dich vu khach hang:

. Céc trudong hop xét mién gidm 1én hon mic giam t8i da néi trén, cac XN cap
nu6ce phai lam to trinh. Trung tdm Kinh doanh va Dich vu khach hang HueWACO
xem xét dé xuét phuong 4n chia sé rii ro va trinh Ban Téng Giam dbe, Cha tich

HDQT phé duyét.

TT Kinh doanh- Dich vy khach hang ﬁ“ﬂ' i
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b. Tham quyén ciia Hoi dong quan tri cong ty:

. Céc truong hop d& xuat mién giam tién nude cho khach hang do sy ¢d cip
nudc trén dién rong, dich bénh, thién tai, .... Chu tich Hoi dong quan tri quyét
dinh vé ty 1€ san lugng, s6 tién mién giam, bdo cdo chu sé hitu von Nha nude dé
thyc hién, trudng hop can thiét c6 thé 1dy v kién céc thanh vién Hoi ddng quén tri
bang van ban va Hai dong quén tri tai ky hop gin nhét.

c. Tham quyén ciia Pai hoi dong cb dong:

D6i v6i nhitng trudng hop dic biét lién quan dén cong tic mién giam tién
nude cho khach hang phét sinh gitta 2 ky dai hoi, thudc thdm quyén cia Pai hoi
dong c6 dong néu thuc hién chim tré s& anh hudng dén két qua hoan thanh cac
chi tiéu, nghi quyét ctia Pai hoi cd doéng, ké hoach, chién luge san xut kinh doanh
ctia Cong ty. Giao Hoi ddng quan tri chiu trach nhiém chi dao, quyét dinh, trudng
hop can thiét c6 thé 14y ¥ kién ¢ déng bang vin ban va bdo céo Dai hoi cb dong
tai Dai hoi gdn nhét.

Hang thang cac Xi nghiép cap nwéc, Trung tim kinh doanh va dich vu
khach hang tién hanh téng hop s6 liéu chia sé rii ro ciia khach hang d¢ Tong
giam doc Cong ty bao co trong ky hop ciia Hoi dong quén tri gin nhit.

3. Quy trinh thue hién:

- Nhan vién ghi thu cac Xi nghiép c6 trach nhiém thong bao sém cho khach
hang khi lugng nudc ting dot bién hodc phat hién xay ra su ¢d trong qua trinh ghi
chi s6 ddng ho nudc hang thang (khi phat hién tién hanh lap bién ban theo mau
phu Iyc 01). Cac trudng hop nude chay sau déng hd véi khdi luong 16n, nhan vién
ghi thu tryc tiép giri Pon xin mién giam tién nude cho khach hang trong qué trinh
ghi chi s6 theo méu phy lyc 02.

- Céc trudng hop chia sé rii ro dbi véi khach hang phai dua trén don tir yéu
cau cia khach hang véi Cong ty va khong quéa 15 ngay ké tir ngdy phét hién thét
thoat (ngay ghi ddng hd). Riéng cac thang bdo cdo Quy va Nam thi s& thuc hién
chia sé ri ro trong ky khéng qua ngay 05 thang sau. Sau ngay do thuc hién chia
sé nhung s6 lugng giam trly dugc tinh vao ky héa don ké tiép ctia khach hang,

- San luong st dung binh quan thang lam can ctt chia sé la san luong tiéu thu
binh quén cta 3 ky hoa don lién ké ma khach hang da thanh toan.

TT Kinh doanh- Dich vu khach hang
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Luu dd quy trinh

M BUOLINYC | Qud trinh tiép nhin va xit Iy NGi du skl agng
. 0 Phi hign hong nire tigu thy fing 48t bTB S]“m de;: KIH L Tusmaics (iR dy8
NV ghi chi s6 bidn-T.5p-bidn bin-Thong bio KH ién hoiic phat hién xay ra sur cé trong qué
. trinh ghi CSDH nuéc
y KH gtii don qua cac kénh: cong van,
Khéch hang Pon yéu cdu mién giam email hodc don thu truc tiép tai cac diém
I giao dich
v T ] 3
NV o2 . Kiém tra, ghi nhén & chuyén don ciua KH
Ti€p nhén don % o
HueWACO dén XNCN quan ly.
W
e - NV cong ng XN tién hanh xem xét KH
Xem xét cic 1 i l PRI
diéu kién mién c6 thda mén diéu kién “mién giam™:
glam + Trudng hop KH thoa mén didu kién:
Khng Quyét tién hanh lam to t}‘inh’dé nghi chia sé rui
1;;11: s ro voi KH, chuyén dén TT KD-DVKH
XNCN gidm + Truong hop KH khong thoa mén
Th‘f . diéu kién mi&n giam: NV lién hé ngay
ong Lap phiéu dé £ % A e
béo dén 1ok 6hia ¢ 1o dén KH théng bao va néu rd ly do.
KH ro voi KH y 4 )
- Tién hanh xem xét, mitc ho tro va thim
quyén quyét dinh d& lam to trinh chia sé
Trinh ky theo thim quyén da rai ro theo mau
quy dinh
A\ 4
Lanh dao 4[ GBXN phé duyét ]
XNCN/ ¥ Phé duyét theo tham quyén
HueWACO Lanh dao HueWACO
phé duyét
; Th h.,. X "7 Sf( h, hA R
XNCN; Lap phleu X ly sén philm khong ll‘c 16':‘11 m{(en giam ( ? _?a OuSO' rr.lien
TTKD-DVKH | | phi hop. Mién giam theo phén giam) va xuat HPDT d4 diéu chinh tién
quyén trén HT Ebiliing nudce.
L 4 Thong bao két qua da mién gidm cho KH
XNCN Théng béo két qua va @& nghi khach hang thanh toén tién
nudec.

Trinh ty thwe hién nhw sau:

a) Tiép nhan don xin mién gidm tién nuéc cua khach hang (mau phu luc 2).

(Ngudn tiép nhan: Truc tiép nhan don, cong vén, email....)

b) Trong thoi han 2 ngay 1am viée, ké tir ngay nhan duoc don clia khéch hang
thudc dia ban do Xinghiép quan 1y, t6 dich vu khach hang ctia Xi nghiép cép nudce

xem x€t cdc di€u kién mien gidm cta khach hang dé tién hanh [am to trinh dé nghi

TT Kinh doanh- Dich vu khach hang /"'%/
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chia sé rui ro voi khach hang (mau phu luc 3), trudng hop khéng du diéu kién dé
mién giam thi thong béo cho khach hang va néu 13 1y do.

¢) Tién hanh xem xét lich s st dung nude, lugng nude sir dung binh quén,
luong nuée tén thét do su cd, ddi twong st dung nuéce dé xem xét, mirc hd tro va
thAm quyét quyét dinh dé 1am to trinh chia sé rii ro theo miu.

d) Trinh céc cép thdm quyén phé duyét to trinh theo quy dinh tly theo mue
hd trg da d& xuét trong to trinh (quyét dinh mién giam hozc khong mién gidm.
Néu khéng mién giam, théng bao cho khach hang).

d) Sau khi duge phé duyét chuyén Trung tdm Kinh doanh va Dich vu khéch
hang thyc hién mién gidm theo phan quyén trén chuong trinh Ebilling (S6 héa hd
so mién giam) va thuc hién xuit HDDT didu chinh cho khach hang néu di xuét
HDDT véi s lugng thanh toan chua duogc didu chinh giam (miu phy luc 4).

e) Thong bdo két qua da mién giam cho khéch hang va d& nghi khach hang
thanh toan tién st dung nudc sau khi thuc hién mién giam.

4. Quy dinh vé tra gop tién nwée khi hé théng cAp nwée sau dong ho ciia
khach hang bi v, chay:

- Déi v6i cac truong hop khéch hang bi vo, chay dudng éng sau dong hd ma
cong ty da thuc hién mién giam tidn nudc, thi khach hang phai thanh toén sd tién
phai tra con lai mot lan theo dang thoi han thanh todn cta ky st dung nudec.

- Truong hop sau khi mién giam ma s6 tién con lai phai thanh toén vuot trén
20 14n sb tién phai tra hang thang, tbi thiéu 1a 20 tri¢u dong ddi véi khach hang
nhém phi sinh hoat, 15 triéu ddng ddi véi sinh hoat d6 thi, 10 triéu dong di véi
nuée sinh hoat nong thén, 5 triéu dong do6i véi ho nghéo thi Giam déc cac XNCN
xem xét cho tra gop tién nudc phai tra trong ky nhu sau:

*) S6 tién phai thanh todn chi duoc tra gép t6i thidu trong 3 ky.

. Ky dau tién (ky tidn nude mién giam): 40%-50% s tién phai thanh toan.

. Trong 2 ky tiép theo, mdi ky tlr 25% - 30% sb tién phai thanh toéan.

5. Cac diéu khoan khac:

- Trudng hop ¢ biéu hién nghi van thi Cong ty s& tién hanh ctr can bd xubng
didu tra, kiém tra thuc tién dé xem xét c6 dang véi thuc té khach hang yéu cau
mién giam. Cac Giam déc Xi nghiép nghiém tic kiém tra thyc tién trude khi lap

to trinh xin mién giam cho khach hang.

TT Kinh doanh- Dich vu khach hang i /
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- Néu Cong ty phat hién nhiing truong hop sai pham, bao che hodc cb ¥ loi
dung vao chinh sach mién gidm nay thi c4c XNCN va nhén vién ghi thu phu trach
khach hang nay chiu trach nhiém truée Chu tich HDQT, Tdng Gidm dbc cong ty.

- Truong hop Cong ty thi cong, khach hang mua vit tu, thiét bi chuyén nganh
nude va do HueWACO lap dat thi duge xem xét tdng thém 5% muc xét giam,
ngoai cdc diéu kién bao hanh theo quy dinh.

- Trudng hop khach hang thanh toan khéng ding tién mat; c6 cung cip thong
tin bao nudc chay trong nim va céc théng tin gitp cho hoat dong SXKD cia
HueWACO thi duoc xem xét tang thém mure xét giam (t6i da khong qua 3%).

- Cin ¢t vao tinh hinh thyc té, hang quy Trung tdm Kinh doanh va Dich vu
khéch hang HueWACO ¢ trach nhiém tb chiic cac dot kiém tra vé cong tac dich
vu khéch hang, céc dot kiém tra c6 thé 16ng ghép véi nhidu bd phin dé t6 chic
kidm tra ctng lac nhiéu hoat déng khac trong cong ty.

- Quy dinh nay c6 hiéu luc tir ngay«29 / A&/ 2022, Trung tdm Kinh doanh va
Dich vu khach hang, phong Ké toan, phong Cong nghé théng tin, cic Xi nghigp
cép nude va cde bd phén lién quan chiu trach nhiém bd tri nhan sy thuc hién theo
dung quy dinh nay.

- Céc quy dinh khéc ctia Cong ty trudc day v& mién giam tién nudc cho khich
hang trai v&i quy dinh nay déu duge bii bo.

- Trong qué trinh thuc hién, néu c6 vin dé vudng méc, phét sinh thi phan 4nh
vé Trung tim Kinh doanh va Dich vu khich hang dé téng hop béo céo Chu tich
Hoi ddng quan tri Cong ty xem xét, diéu chinh cho pht hop.

TT Kinh doanh- Dich vu khach hang I
i
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/anm 49,

/ g‘\' ;“ ieny iém tra dong hé va hé thong cAp nwée (Phu luc 1)

TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THUA THIEN HUE Poc lap - Tw do - Hanh phic

& o HHKB\J{HIEP CAPNUGC....... Thiva Thién Hué, ngay  thdang  ndm 20

Ho6m nay, vao luc ......... B i phut, ngay ......... thang ...icus nam 20.....

Tai Aia R covrsoremmmmmmmemsmmmmensenirasassronssnsssesarsaniass ssssOFASH 1365 Ts 10548 8T 45355755
Chung t6i gom co:
I. Pai dién bén cung cip: Cong ty co phan cap nwée Thira Thién Hué

L CHIIG VIS cin cuvmsswmse sussummonmnssansmsnspsnassainansssnnssass sy iSRS AT A AT NS SR e A
21 Chire vBe v

TL Bl QI DI THBU TN 1 cvsssssinanessss st sroive s vossosss samassens v svoriawsass consnsasates sussseswovs
1/ Chitc vu: Chii hgp ddng sit dung nuwée

DU ATIIUEG WIS cxomeonenonmcensnmmomnn ks A0SR SRS e S A G SR S A R S RV Sk mate s o
TIL K&t Tuan SAu Khi KIS £1A2 ooov oo eeecseseseeseevessssesaesensessssssesesaesesseses

1/ Déng h:

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

Bién ban nay lap thanh 02 ban, mdi bén gitt 01 ban. Hai bén ddng théng nhat ky tén
PAI DIEN BEN TIEU THU PAI DIEN BEN CUNG CAP

TT Kinh doanh- Dich vu khach hang |
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Ty do - Hanh phuc

PON XIN MIEN GIAM TIEN NUOC

Kinh goi: - Céng Ty C6 Phin Cép Nuéc Thira Thién Hué

= Xi NGhifp CAP NUGCorrrerrernssssssenossassmsesscssasesses
To1tén 1a S vk a s s R BRSSP s
Dai dién T e T
Dia chi L E N o et el e o, SO AL N ) o R o R
S8 AANN DO/ID & coverveveeeerevessseessesssssssssessesssss s st st esssess bt sesssbesssssasssssanens
Dién thoai G v eneeaes e e TR SRS e VR A S A T R S S R e

T6i viét don nay kinh dé nghi Cong Ty Cb Phan Cép Nué6c Thira Thién Hué xem
xét mién giam tién nuédce cho don vi (hd gia dinh) ching t6i.

L3F Q0% o nnnusnsins iasisssssinnams s ses s ESEOREVHH S 4 AR SR AR AV o o S s s s Vo b LR
Luong nudc st dung binh quan la: .. m/thdng. S6 tién thanh

1071 s U ORPRPR

Luong nude st dung tir ngay ...../..... /20.... dén ngay ... ..... /20.... khi x4y ra su ¢d

T0BIE 185 corenessssimmmmsssonsias m?/thdng

Noi dung khac (Hoan canh khoé khén, ly do khac)

................................................................................................................................

................................................................................................................................

R4t mong Quy lanh dao Cong ty tao didu kién gitp d&. Xin cam on!
Hué, ngay ..... thang ..... nim 20......

Nguoi viét don
(Ky tén va déng ddu)

Ghi chii: Pong ddu néu la don vi, co quan

TT Kinh doanh- Dich vu khach hang M/
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HueWACO

Miu to mﬁﬁma{ﬁi ro véi khach hang (Phy luc 3)

/ o ONG TY N
'ONG TY €O P
CAP( GG THUA

N\ e e 1 Jw /]
<5 He Lo LN TJE

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Thiva Thién Hué, ngay  thdang  ndm 20

TO TRINH ’
Vv Chia sé rii ro voi khdch hang do Hé thong
sau dong ho bi ro ri gdy that thodt nucc

Kinh gii S s s s v e Kb s aeto s SRS R TR
- Trung tim Kinh doanh & Dich vu khach hang
(13072 thang e 141 1§ O Xi nghiép cép nude cé nhan duge don
d& nghj xin giam tién nudc cia khach hang: .....coe bia chi:

........................ 1,7, 1) 2 CNNIN || £ ] 4 5 RIS p i s— 2 | P

Sau khi kiém tra dbi chiéu sb ghi chi sb nuéc hang thang. Xi nghiép cap nudc
.......... kinh d& xudt Téng Giam dbc Céng Ty, Trung Tam KD & DVKH chia sé
rdi ro voi ty 1€ nhu sau:

Khéich hang thubc dién 2 thang ghi thu 1 14n, mdi ky hoa don st dyng binh
quén ... m* 2 thang.

Trong ky hod don thang .../... do hé théng nude sau ddng ho bi rd ri nén 5O
nuée tidu thy 1én dén ... m® = ...... dong

Kinh d& nghi xem xét mién giam .... % lugng nudce thit thoét.

(eem®-...m)X... % =...m°
S m? khéch hang phai thanh toan:
veee® - Lo mP =0 mP

TONG GIAM POC TT KD&DVKH GIAM POC XNCN  NGUOIDE NGHI

Ghi chii: Xi nghiép cdp mede cdn cit vao mike ho tro va tham quyén quyét dinh dé

trinh cdp 0 phé duyét.

TT Kinh doanh- Dich vu khach héna
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HueWACO L ==
/, 500107!3;\\

MAu Wﬁcgw widyrsa W 4m khong phi hop (Phu luc 4)
<[ €O PHAN £ i o o
l «\ ' CAP NUOC . PI—.}IEU ¥UJ LY
\,\ TT.HUE Sdn pham khong phu h(-"p;
\ ,5,(/@ Py S6: —..../20...
1.C4 nh%’ w/ hat hién SPKPH: ARG .
BQ phan: B 481 e swwssvenenonss
T6 truéng DVKH: IV 1w srensonaonsmsanss
Giam doc Xi Nghiép: Ky tén: .ovvveviivnnnnnn.

2. Thoigian: / /20...

3. Tén KH; Dia diém:

4. M6 ta SPKPH: Diéu chinh HDGTGT tién nude.
Trén HP: S6 Hiéu: Ky HD: ..../20.... Mai danh bo: ID:
S6 Hoa don: S6 tién: dong
Chi sc} moi :
Chi s0 cii
Ly do diéu chinh:

5. Chuyén cho cé nhan/don vi xtt Iy :

6. Bién phép xur Iy: Lap thong tin hoa don.
Chi s6 méi:
Chi s0 cii:

Diéu chinh ting (+), gidm (=) e NUGEC: .vvvvvvvvvnennraeeann.
7. K&t qué xir Iy: Trén HD mo6i:
S6 56 PP Ky higu:
SO 1N vevvvrirreirreeiiiineenns dong
8. Ngay hoan thanh:......./......./20...
9. Nguoi thue hién: KW T8AT vivenaessnsoossseceesos

10. Kiém tra xac nhan két qua xu Iy:
CJPhi hop véi bién phéap xtt ly [0 Chua pht hop véi bién phép xtr ly

1C6 hiéu qua [ Khong hiéu qua, phai thyc hién lai
Cu ainm Le el S A B W A W] T
11. Can thyc hién hanh déng khic phuc:
Cén MKhong cin
12. C4 nhan/don vi kiém tra, x4c nhan:
Trung Tdm Kinh Doanh & DVKH : T NN
13. Nedy kidm 12, X80 DRAN ..ocorcmmnrmrissssmssesasessmsmmemssssssssssrsssossssasarssasssssisasssssisises

.........................................................................................................................................

{10 50005078 1ol o SR e e e

16. CialonDon vithge Bighl . . w cemmninmsmimomor s
Nedy hodnthanhs o 1S TR o smmsvee

TT Kinh doanh- Dich vu khach ha‘mﬁ
&)






