CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

HQP DPONG
DICH VU CAP NUGC SACH

- Can cir Bé Ludt Dan sy so 91/2015/QH13 ngay 24 thang 11 nam 2015 ciia Quéc Hoi
nuwoc CHXHCN Viet Nam,

- Can cir Ludt Bdo vé Quyén loi nguoi tiéu ding s6 19/2023/QHI5 ngay 20 thang 06
nam 2023 cua Quoc Hoi nuwéc CHXHCN Viét Nam;

- Can cir Nghi dinh s6 117/2007/NB-CP ngay 11 thing 7 nam 2007 cua Chinh phu vé
san xuat cung cap va tieu thu nuwoc sach va Nghi dinh 124/2011/ND-CP vé sira doi, b6 sung
mot s6 diéu Nghi dinh 117/2007 /NP-CP (goi tat la Nghi dinh 117/2007 /ND-CP); Nghi dinh
55/2024/NB-CP ngay 16 thang 05 nam 2024 ciia Chinh phii hiedng dan Ludt Bdo vé quyén lpi
nguoi tiéu dung,

- Can cir nhu cc?u ciia khdch hang va kha ning cung cap nuée sach cia Cong ty cé phan

cdp nuoc Hue (goi tat la Cong ty). .

Hom nay, ngay thang nam  , chung t61 gom co:
A. BEN SU DUNG NUOC SACH (goi tit 1a Bén A): CO QUAN — TO CHUC

................................................................................ (*)
- Pai dién (*) : Ong/ba Churc vu (*):
Theo gidy Uy quyén sb: (néu co)

-S6 CCCD (*):

- Pia chi (*)

- Phudng (x3) (*): Tinh/thanh Phé:

- Tai khoan sb : tai:

- Bién thoai di dong: SMS [ Zalo 0 Viber O

- Email

- M4 s6 thué

- bia chi lip dong hd nudc (*):

- Phuong (xa) (*):

- M4 hop dong:

(luu ¥: truong thong tin danh dau * 13 cac trudng thong tin bat budc phai dién)

B. BEN CUNG CAP DICH VU CAP NUOC SACH (goi tat la bén B): CONG TY CO
PHAN CAP NUOC HUE

- bai dién : Ong Truong Coéng Han Chtc vy: Pho Tong Giam ddc
- Dia chi : 103 Bui Thi Xuan, phuong Phudng Pic, Quan Thuan Hoéa, Thanh phd Hué

- Tai khoan s6 : 5510000370 tai NH Pau tu va Phat trién VN-Chi nhdnh Hué
-Mi s6 thué :3300101491

- DPién thoai : 1800 0036

- Email : cskh@huewaco.com.vn

- Website : www.huewaco.com.vn
Cung nhau thoa thuin ky két hop dong dich vu cip nudc véi ndi dung sau:


mailto:cskh@huewaco.com.vn
http://www.huewaco.com.vn/
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Piéu 1. P6i twong hop dong sir dung nwéde

Bén B ¢6 trach nhiém cung cap dich vu cip nude sach phit hop voi kha ning cung cap cia
hé thdng cip nudc, bao dam diéu kién chit luong dich vu cam két (trir trudng hop bat kha
khang) va Bén A cam két sir dung nuéc hop 1y, diing muc dich va cam két trong hop dong nay
va cac quy dinh phap luat hién hanh, cy thé nhu sau:

1. Muyc dich st dung nuéc: Theo muc dich st dung thuc té ctia khach hang.

2. Diém dit thuy luong ké: Theo thoa thuin va thong nhét cta hai bén; phu hop véi tiéu
chuan k¥ thuat thi cong, lap dat h¢ thong cap nude.

3. Nhu cau sir dung nude: Theo cam két cia Bén A trong timg giai doan (néu co)

4. Ap luc nuédce t6i thiéu tai thuy luong ké (tai diém du ndi): 1,0 bar (twong duong 10m
cOt nudce).

5. Bén B cung cip dich vu cap nudc sach. Chat lwong nudc sach dat Quy chuan hién hanh
ciia BO Y té va Quy chuan cap nudc dia phuong Thanh phd Hué. Bén B tién hanh dau tu xay
dung H¢ thong cap nudc dén vitri do Bén B quyét dinh trén két qua khao sat cia Bén B dé tién
hanh d4u ndi, thi céng, cung cap dich vu theo tiéu chuan k¥ thuat va quy dinh ctia Bén B.

Piécu 2. Gia nwéce sach

Gia nudc sach ap dung theo Quyét dinh cua cac cap co thim quyen dam bao quy dinh cua
phap luit theo timg thoi diém. Truong hop gid nude cé thay d6i, bén B s& thong bao trén
phuong tién thong tin dai ching, trén Website ...... hodc théng bao truc tiép dén khach hang
biéu gia méi va thoi diém bat dau ap dung.

Diéu 3. Phuwong thirc ghi s6 dong hod va thanh toan
3.1 Ghi s6 dong ho

_ - Bén A thanh toan cho Bén B khéi lugng nudce tiéu thu thé hién qua dong ho do nuac.
Dbong ho6 do nude duge ki€m dinh theo quy dinh Do luong Viét Nam: PLVN 17:2017 do Tong
cuc ti€u chuan do luong chat luong ban hanh.

- Bén B ghi chi s6 dong ho va thu tién nugc theo chu ky co dinh 1 thang/lan (truong hop
khac co thoa thuan giita hai bén). Néu Bén B can phai thay d6i chu ky ghi va thu tién nudc thi
s€ bao trudc cho Bén A trong thoi gian 1 thang theo thong tin da dang ky.

- Truong hop dong hd nuoc bi ding dot ngot (khong do tac nhan tir bén ngoai) thi khoi
lugng nudce trong ky dugce tinh bang trung binh 3 ky lién tiép trudc d6 c6 dong ho chay binh
thuong.

3.2 Thanh toan

- Hinh thic glri thong bao thanh toan: Gidy bdo tién nuéc hodc tin nhin qua
SMS/Zalo/Email/Web ... hodc cac ing dung CSKH khac cua Bén B.
- Hinh thtrc thanh todn: Chuyén khoan/ trich no ty dong.

- Khi nhéan dugc thong bdo thanh todn, Bén A c¢o6 trach nhi¢ém dam bao s6 du trong tai
khodan dé trich n¢ tu dong hoac thanh toan chuyén khoan trong vong 5 ngay theo thoi gian quy
dinh trong thong bao.

- Trudng hop Bén B di guri thong bao dé nghj thanh toan ng tién nudc qua han 1an 2 cho
Bén A ma Bén A van chua thanh toan thi ké tir thoi diém cudi cung ctia ngay quy dinh, sau
thot han 03 ngay Bén B s€ thong bao tam ngung dich vu cép nudc tai cac dia chi sir dung nudce
ciia Bén A. Truong hop da thuc hién tam ngimg dich vu cip nuée, khi Bén A c6 yéu cau mé



nudce tro lai thi phai trd thém chi phi lién quan (vat tu, nhan cong dong md nudce theo quy dinh
hién hanh ctia Bén B va cac chi phi phat sinh khac).

- Trudng hop Bén A nhiéu lan vi pham nghia vu thanh toan tién nudc, Bén B c6 thé kéo
dai thoi gian ngimg cip nude hodc don phuong cham dut hop dong, cit hiy dong hd do dém
nudc sach; truong hop bén A yéu cau cung cap nudc sach lai phai chiu moi chi phi phat sinh
theo quy dinh bao gdm ca chi phi dong ho,..

Diéu 4. Quyén va nghia vu ciia cic bén

Puoc quy dinh tai diéu 55 va 56 ctia Nghi dinh 117/2007/ND-CP.
Piéu 5. Cac diéu khoan bo sung

5.1 Quyén va nghia vu ciia Bén A

- Thong béo kip thoi cho bén B khi phét hién nhimg dau hiéu bat thuong c6 thé gdy mat
nudc, anh huong dén chat luong dich vu, mat an toan cho nguoi va tai san nhu: DPong ho nude
mat, bj hu, bi dt chi niém, mat nudce, nudc yéu, chua ghi thu tién nude. .

- Tao diéu kién dé Bén B kiém tra, ghi chi s cua dong hd do nuée. Trudng hop Bén B
khong ghi dugc chi sé dong hd nudc vi noi st dung nudc dong cira hodc vi 1y do chil quan
khac cta Bén A thi Bén A phai thong bao chi s6 cho Bén B nhung khong dugc qua 2 ky lién
tiép.

- Khi khéng c6 nhu cau st dung nudc lién tuc trong 4 thang phai c6 don dé nghi tam
ngung cip nudc.

- Sir dung nuée dung muc dich, khong duoc cung cap nudc cho bén thir 3 khi chua ¢ su
dong y cta bén B. Néu phat hién bén B s€ truy thu theo ding muc dich st dung nudc va tam
ngung viéc cung cap nudc cua bén A.

- Pbi v6i nude st dung khong qua dong hd, bén B sé& truy thu cin ctr vao luong nudc
thue té stir dung ctia bén A voi mirc gia cao nhat Ngoai ra, bén A con phai thanh toan cac chi
phi lién quan d&én viéc hoan tra lai duong ong phia trude dong hd, dong hd nhu ban dau va
phai chiu xtr phat hanh chinh ciia co quan c6 thim quyén.

- Thanh toan chi phi khi c¢6 yéu cau di doi dong hd, nang cip dong hd hay & ong phia trudce
ddng hd dé phuc vu cho nhu ciu phat sinh trong qua trinh s dung. Truong hop ddéng hd nam
trong khu vuc quan 1y ctia bén A bj mét hodc hu hong do 18i cht quan cta bén A thi bén A
phai tra chi phi thay d6ng hd méi hoic stra chira lién quan khac.

- Khéng dung may bom hit nudc truc tiép trén dudng dng cip nudc hodc ndi chung
nguén nude khac vao hé thong nude may cia bén B. Khong lam sai 1éch do dém hodc vo hiéu
hoa dong hd nudc. Bao quan khong lam dut cac chi niém dong h6 nudc, khong tu y thay doi
hodc stra chira 6 ong phia trudce ddng ho, dam bao vi tri noi dat d6ng hod nude thuan lgi cho viée
doc s va sira chita dong hd nuée khi can thiét, chiu trach nhiém quan 1y duong dng sau dong
hé ctia minh.

5.2 Quyén va nghia vu ciia Bén B

- Puoc kiém tra dinh ky, dot xuit ddi véi ching loai, tinh trang va tinh hinh hoat dong
cua thiét bi da hodc sé dugc dau nodi vao mang ludi cap nudc cuia Bén B.

- Pugc quyén thao gd thu hoi hé thong cap nude da lap dat mién phi cho khach hang néu
khach hang khong str dung nudc lién tuc trong 4 thang hodc nhi€u lan vi pham nghia vy thanh
todn tién nudc.
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- Tai thoi diém ghi chi s6 dong ho nuéc Bén B ¢o quyén xac lap lai muc dich st dung
nudce thuc te cuia khach hang so vai thoi diém hai bén ky két hgp dong.

- Ngtng dich vu cip nude khi bén A khong thuc hién nghia vu thanh toan tién nudc day
du, dang thot han hodc khi phat hién bén A c6 hanh vi vi pham dén hé thong cap nude cua bén
B du6i moi hinh thirc nhu da néu tai Biéu 3, Diéu 4 va Diéu 5.

- Khi c6 phan anh cua Bén A vé chat lugng nude sach duge cung cép, Bén B c6 trach
nhiém kiém tra va khic phuc su cd (neu co) phan hé thong cap nude trude dong hd. Bén A c6
trach nhiém khac phuc sy ¢6 phan hé théng cap nuéc sau déng ho.

- bbi véi truong hop cac cong trinh xay dung, cac ho thué mat béng kinh doanh hoac luu
tra dai han (tir 12 thang trd 1én) tiy theo nhu cau va muc dich stir dung nudc, hai bén s& ¢ thoa
thuan cu thé vé viéc ung trudc tién nudc hodc bao lanh thuc hién hop déng. S6 tién nay seé
dugc hoan tra khi cham dut hop dong.

Piéu 6. Sira d6i hop dong
1. Truong hop bén A c6 cac thay dbi vé muc dich sit dung nuée, nhan khau, nguoi
ding tén hop déng, ma sb thué, ngan hang thanh todn hodc hinh thirc thanh toan, s6 dién
thoai...thi thong bao cho bén B trude 15 ngay dé cung diéu chinh hoic ky lai hop dong.

2. Trudng hop bén A chuyén giao bat dong san cho ddi twong khac nhu: Chuyén doi,
chuyén nhugng, thira ké, cho, tang... thi phai chuyén giao ca quyén st dung dong hd nudec.
Khach hang str dung nudc tiép theo phai ké thira cac nghia vu lién quan cua chu cii, ding ky st
dung nudc va diéu chinh, ky lai hop dong véi bén B.

Piéu 7. Bat kha khang
1. Trong hop dong nay, bat kha khang duoc hiéu 14 nhitng su kién nam ngoai tim kiém
soat va kha nang luong trude cua cac bén, chang han nhu: dong dt, bao, 1d, lut, song than, hoa
hoan, dich hoa chién tranh, bao loan, dinh cong, dich bénh, cach ly do kiém dich, sy pha hoai
cua yeu to bén ngoai ma khong thé kiém soat dugc... Ngoai ra, sy bat kha khang con bao gdm
ca yéu to giai ngan ngudn von Ngan sach, von tam ing cua Bén A khong kip thot hodc khong
du cho Bén B dé phuc vu dy an xay dung hé théng cap nudc cho Bén A.

2. Khi xdy ra truong hop bat kha khang, bén b dnh hudng béi sy kién bat kha khang
phai kip thoi thong bdo bang van ban cho bén kia vé sy kién do va nguyén nhan gay ra su
kién.

3. Mot bén }(héng hoan ‘ghe‘mh nhiém vu cua minh s¢ lghéng phai boi thuong thiét hai
hay bi phat, bi cham dut hgp dong trong nhiing truong hop bat kha khang.

Truong hop phat sinh tranh chap giita cac bén do su kién bat kha khang xay ra hodc kéo

dai thi tranh chip s& duoc giai quyét theo quy dinh ctia Luat phap hién hanh.

Piéu 8. ChAm dit hop dong
Hop dong dugce cham dirt mot trong cac trudng hop sau:

- Bén A vi pham nghia vy thanh toan tién nudc, cac nghia vy da cam két va nhimng qui
dinh hién hanh khac ma khong khac phuc hoac khong khac phuc dugc trong thoi han hop 1y
theo thoa thuan ctia hai Bén.

- Bén B khong dam bao viéc cung cap nudc cho Bén A véi s6 lugng va chét lugng theo
quy dinh cua hgp dong nay.

- Bit dong san (Pia diém ding ky str dung dich vu) c¢6 dong hd nudc bi giai toa, di doi
theo quyét dinh cua co quan chirc nang.
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- Hai bén thoa thuan thanh 1y va chdm dut hop dong.

Piéu 9. Cam két thyc hién

Hai bén cam két thuc hién diy du cac diéu khoan di thoa thuan trong hop dong nay va
chap hanh dung cac quy dinh cta phap ludt, cac vin ban hudng dan quyét dinh ciia Nha nudc

cling nhu UBND TP Hué ban hanh c6 lién quan dén viéc cung cip va sir dung dich vu nude
sach. Néu vi pham sé& chiu trach nhiém trudc phap luat.

Trong qua trinh thyc hién hop dong nay, néu phat sinh tranh chép, cac bén cung nhau
thuong luong giai quyét trén nguyén tic ton trong quyén loi ctia nhau va dugc thuc hién theo
Luat bao v¢ quyén loi ngudi ti€u dung. Trong truong hop khong giai quyét duoc thi mot trong
hai bén c6 quyén khiéu nai dén O quan co tham quyén hoac yéu cau hoa gidi, trong tai hodc
khoi kién dén toa an c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Pi¢u 10. Hiéu lwe hop dong

- Hop dong nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé cho hop dong cii da ky
(n€u co) gitra hai bén.
- Hop dong dugc lap thanh 02 ban co gia tri phap 1y nhu nhau, mdi bén giir 01 ban./.
PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
(Ky tén/dong dau) (Ky tén/déng ddu)



